
オンラインセカンドオピニオンについて 

 

当院では、株式会社メドレーが提供する「melmo」という専用のアプリを使用して、オンラインセカンドオピ

ニオンを行っています。日本国内での利用を前提としており、海外での使用はサポート対象外となるため、海

外からはお受けできません。 

 

・相談時間及び料金 

  

30 分まで 11,000 円（税込） 

※通信料、紹介状・画像等の確認、報告書作成の時間を含みます。 

※相談内容や日程調整の理由等から、オンラインによる相談を受けられない場合も 

ございます。 

 

相談申込 

1. 申込 

完全予約制です。現在治療中の医療機関様より、以下の書類を患者サポートセンター宛に FAX にてお送り

ください。 

① 診療予約申込書 

② 紹介状（診療情報提供書） 

 

2.日程調整 

実施の可否、実施日程等の調整の上、ご連絡いたします。 

 

3. 専用アプリのインストール、個人情報・クレジットカード情報の登録 

お持ちのパソコンもしくはスマートフォンから melmo（メルモ）アプリをダウンロード、または WEB にて

「melmo（メルモ）」（外部サイト）に移動し、アカウント登録を行ってください。 

この先より総合南東北病院のサイトではございません。外部サイトにおいて入力した個人情報の取扱いに関

しまして、当院は一切責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。 

アカウント登録する – melmo サポート 

 

 

（注）患者さんご本人のアカウントで予約するようにしてください。 

（注）本人確認のため、サイトにて、身分証明書の画像登録を行なってください（運転免許証、マイナ保険証な

ど）。 

（注）melmo（メルモ）アプリ利用にあたっては、利用規約（外部リンク）やプライバシーポリシー（外部リンク）

をご確認ください。 

 

https://clinics-support.medley.life/hc/ja/articles/4410441500441-%E3%82%A2%E3%82%AB%E3%82%A6%E3%83%B3%E3%83%88%E7%99%BB%E9%8C%B2%E3%81%99%E3%82%8B


4.登録後、こちらから連絡した日時の予約をお取りください。 

一般財団法人脳神経疾患研究所附属 南東北医療クリニックの予約 | いつもの医療が変わるアプリ melmo 

 

（注）予約日の変更は、必ず前日までに患者サポートセンター（地域連携部門）までご連絡ください。またキャ

ンセルに関しては、患者さんご自身でオンライン（melmo 上）にてお手続きいただき、患者サポートセン

ター（地域連携部門）までご連絡ください。 

          

患者サポートセンター（地域連携部門） 0120-60-5533 

 

 

5. 必要書類を受診日の 3 診療日前までに、患者サポートセンター（地域連携部門）宛てに 

ご郵送ください。 ※休診日（日・祝日等）は診療日に含みません。 

例 月曜日が予約日の場合 → 前週木曜日まで 

水曜日が予約日の場合 → 前週土曜日まで 

土曜日が予約日の場合 → 水曜日まで 

 

① 紹介状（診療情報提供書）・検査資料等 

② セカンドオピニオン外来申込書・同意書 

 

 

【上記必要書類の送付先】 

〒963-8563 福島県郡山市八山田七丁目 115 

総合南東北病院 患者サポートセンター（地域連携部門） 

電話番号 0120-60-5533 

（注）ご提供いただいた資料は、当院の診療記録として保管するため返却いたしません。 

 

 

6. 予約当日の流れ 

予約時間の 5 分前までに、カメラ・マイクつきのパソコンもしくはスマートフォンをご用意の上、お待ちくださ

い。ご予約時間になりますと、担当医より専用アプリを通じてご連絡いたします。 

 

（注）オンラインセカンドオピニオン開始時、本人確認のため身分証明書等を確認いたします。（注）録音・録画

はご遠慮ください。 

（注）診察開始時間は前後する場合がございます。15 分以上開始が遅れる場合は、病院からお電話いたしま

す。 

（注）サポート環境以外では正常に動作しない場合がありますのでご注意ください。 

   サポート環境 – melmo サポート 

 

https://melmo-app.com/clinic/69cb42e7849667192f1b9a68/reservation?method=online
https://clinics-support.medley.life/hc/ja/articles/115001416967-%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%83%88%E7%92%B0%E5%A2%83


7. クレジットカードで診療料金を支払う 

オンラインセカンドオピニオンの料金は、アプリにご登録いただいたクレジットカードにて決済されます。 

 

 

 

＜アプリの操作方法に関するお問い合わせ＞ 

患者さん相談窓口（0120-13-1540） 

はじめての方へ – melmo サポート 

 

（注）確認事項が生じた場合、アプリに登録されている連絡先へ病院からお電話する場合がございます。 

 

 

https://clinics-support.medley.life/hc/ja/categories/115000301227-%E3%81%AF%E3%81%98%E3%82%81%E3%81%A6%E3%81%AE%E6%96%B9%E3%81%B8

